Reqgulamin przewozu osob i bagazu przez F.H.U. Trans Swiss

|. Pasazer

1. Obowigzkiem Pasazera jest posiadanie waznego dokumentu uprawniajgcego go do przekroczenia granicy oraz
wszelkich innych wymaganych dokumentéw i zaswiadczen niezbednych do odbycia podrézy.

2. Pasazer powinien zgtosi¢ sie pod wskazany przez Przewoznika adres na 10 minut przed godzing odjazdu busa. Fakt
niezgtoszenia sie Pasazera w wyznaczonym przez Przewoznika czasie i miejscu jest réwnoznaczny z rezygnacjg z
przejazdu.

3.Pasazer jest zobowigzany do:

- stosowania sie do polecen kierowcy

- okazywania wymaganych dokumentéw stuzbom granicznym i celnym

- podania doktadnego adresu w pisowni panistwa, ktérego dotyczy przewdz (kraj, kod pocztowy i miejscowos¢ oraz
ulica i numer budynku)

- czytelnego opisania bagazu (imie i nazwisko, adres zamieszkania)

- ztozenia bagazu do lukéw bagazowych

- zapinania pasow bezpieczenstwa w pojezdzie.

4. Dzieci do 6 roku zycia muszg podrézowac pod opieka rodzicéw lub prawnych opiekundw.

5. Dzieci w wieku 6-16 lat mogg podrézowac samodzielnie jedynie w wypadku posiadania potwierdzonego
dokumentu ,,Upowaznienie do przewozu osoby niepetnoletniej” podpisanego przez rodzicéw lub opiekundéw
prawnych.

6. Podrdéznych obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i spozywania napojéw alkoholowych w pojezdzie.

7. Pasazer ma obowigzek przestrzegania wyznaczonego czasu przerw w podrdzy aby nie powodowac opdznien.
8. Pasazer objety jest ubezpieczeniem Przewoznika od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) na kwote
100.000zt (sto tysiecy ztotych). Ubezpieczenie to obejmuje wytgcznie sytuacje jakie mogg zdarzy¢ sie w trakcie
podrdzy i pobytu Pasazera w pojezdzie.

9. Pasazer odpowiada za szkody wyrzgdzone innym Pasazerom lub Przewoznikowi.

Il. Przewoznik

1. Przewoznik zobowigzuje sie, ze dotozy wszelkich staran aby Pasazera i jego bagaz przewiezé w wyznaczone miejsce
w czasie jaki zostat zaplanowany.

2. Z uwagi na specyfike dziatalnosci, godziny wyjazdu i przyjazdu moga ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od
Przewoznika, nie sg objete gwarancjg i nie stanowig czesci umowy przewozu.

3. Przewoznik nie jest odpowiedzialny za odwotania kurséw z przyczyn od niego niezaleznych (zamkniecie
granic, nadzwyczajne utrudnienia w ruchu drogowym np. powddz, $niezyce, huragany ), ani wynikajgce z nich dalsze
nieokreslone skutki.

4. W sytuacjach wyjatkowych Przewoznik moze zmieni¢ miejsce wsiadania i wysiadania Pasazeréw.

5. Przewoznik moze odmoéwic¢ wykonania przewozu bez koniecznosci zwrotu kosztéw poniesionych przez Pasazera w
przypadku:

- nie przestrzegania przez Pasazera warunkéw umowy — regulaminu,

- jesli Pasazer znajduje sie w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub srodkéw odurzajacych,

- jesli Pasazer zachowuje sie w sposdb ucigzliwy dla innych podréznych lub w sposéb zagrazajgcy bezpieczenstwu,

- jezeli Pasazer nie posiada wymaganych do przekroczenia granicy dokumentéw lub nie stosuje sie do przepiséw
celno-dewizowych

6. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci z powodu podania btednego adresu przez Pasazera.

Ill. Bagaz.

1. Pasazer ma prawo do bezptatnego przewozu maksymalnie 2 sztuk bagazu z ponizszymi wytycznymi

a) dwadch sztuk bagazu podstawowego o tacznej wadze do 30 kg, przewozonego w luku bagazowym,

b) jednej sztuki bagazu podrecznego

2. Bagaz podreczny to bagaz o wymiarach pozwalajacych na swobodne umieszczenie go przy siedzeniu, a jego
rozmiary nie mogg utrudnia¢ swobody podrdzy pozostatym Pasazerom.

3. Przewoznik ma prawo odmoéwié zabrania bagazu, jezeli nie spetnia on wymogdw okreslonych w niniejszym
regulaminie.



4. Przewoznik informuje, iz zabrania sie przewozu bagazu, jak rowniez posiadania przy sobie materiatéw i
przedmiotow, ktére mogg zagrazac bezpieczenstwu w transporcie, stwarza¢ mozliwos$¢ wyrzadzenia szkody innym
podréznym badz Przewoznikowi oraz narazac pozostatych podrdznych na niewygody.

5. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaze znajdujace sie poza lukiem bagazowym oraz za bagaz
podreczny.

6. Bagaz przewozony w luku bagazowym powinien by¢ wyraznie oznakowany przez Pasazera trwatg przewieszka lub
naklejkg z podanym nazwiskiem i adresem. Zatoga moze sprawdzié¢ zgodnos$¢ podanych danych z dokumentem
tozsamosci Pasazera, a bagaz bez czytelnego opisu i ktdrego nie mozna przypisac¢ do konkretnej osoby, moze zostac
usuniety z pojazdu. Wykluczone réwniez bedzie dochodzenie roszczen za utrate takiego bagazu.

7. Zabrania sie przewozu rzeczy, ktérych przewdz jest niedozwolony na podstawie odrebnych przepiséw prawnych.
8. Na przewédz zwierzat trzeba kazdorazowo otrzymac zgode z biura.

9. Na podstawie art. 23 ust. 3 ustawy z dnia 15 listopada 1984 roku prawo przewozowe Przewoznik w razie
uzasadnionego podejrzenia ma prawo sprawdzi¢, czy zawarto$¢ bagazu nie narusza wyzej wymienionych warunkow.
10. Ustala sie, iz za przewozony bagaz podreczny ulokowany w bezposredniej bliskosci zajmowanego miejsca w
pojezdzie, catkowitg odpowiedzialnos¢ przed stuzbami granicznymi ponosi Pasazer.

11. Za ewentualny nadbagaz jest pobierana dodatkowa optata.

IV. Umowa przewozu

1. Umowa przewozu zostaje zawarta w momencie uiszczenia opfaty za przewdz,

2. Optate nalezy uisci¢ w momencie kiedy poprosi o to kierowca i bezposrednio u niego.

3. W momencie uiszczenia optaty Pasazer akceptuje tresé niniejszego regulaminu.

4. Z uwagi na specyfike dziatalnosci Przewoznika czyli przewdz oséb i mienia ,DOOR to DOOR” rozktad jazdy ustalany
jest na biezgco na podstawie rezerwacji dokonywanych telefonicznie oraz za posrednictwem poczty elektronicznej
biuro@transswiss.pl

5. Przewoznik moze powierzy¢ wykonanie przewozu innym Przewoznikom.

V. Reklamacje

1. Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne zwigzane z realizacjg umowy przewozowej nalezy kierowac osobiscie lub
listownie na adres Przewoznika oraz za pomocg poczty elektronicznej.

2. Przewoznik przyjmuje reklamacje zgtoszone w okresie do 14 dni od zaistnienia okolicznosci, ktdra jest
przedmiotem reklamacji. Przy zgtaszaniu reklamacji niezbedne jest:

a) opisanie zaistniatych okolicznosci,

b) wnoszone zastrzezenia.

3. Przewoznik rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem
okolicznosci, w ktorych istnieje potrzeba uzyskania dodatkowych wyjasnien/informacji od Pasazera.

4. Przewoznik zastrzega, iz reklamacje dotyczace bagazu przewozonego w luku bagazowym mozna sktadad tylko w
chwili jego wydania bezposrednio osobie wydajacej bagaz.

5. Bagaz nieodebrany przez Pasazera, jezeli nie zawiera srodkéw psujacych sie, bedzie przekazany do przechowania
na okres nie dtuzszy niz 1 miesiac.

6. Przedmioty pozostawione przez Pasazera w pojezdzie w wyniku nieuwagi lub w innych okolicznosciach nie sg
objete ochrong i odpowiedzialnoscig PrzewozZnika.

7. W przypadku utraty bagazu z winy Przewoznika, maksymalna wysokos¢ odszkodowania dotyczaca optaconego
bagazu nie moze przekroczyé 500,00 PLN lub réwnowartosci tej kwoty w EURO.

VI. Postanowienia koricowe

1. Niniejszy Regulamin sporzgdzono w oparciu o art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo Przewozowe
(Dz.U.2000 Nr 50 p0z.601 z pdzn. zmian.)

2. Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢;

a).Pasazer —osoba korzystajgca z ustugi przewozu na podstawie waznego biletu

b).Przewoznik — F.H.U. TRANS SWISS

c).Bagaz — rzeczy zabierane przez Pasazera
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